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1. Sistemes informatics a I'empresa



Sistema Informatico

ardware =+ Software = Personal
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Objectius basics

e Facilitar les preses de decisions dels dirigents.

e Facilitar les tasques als treballadors.



a) Presa de decisions
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‘invertir?
e produir més?

e contractar més personal?



presa de decisions rapides = avantatge competitiu

presa de decisions pertatutetons basades en dades

s




b) Facilitar les tasques



Transaccions a les empreses: tasques rutinaries (control d’estocs,
elaboracié d’albarans, elaboracid de factures, comptabilitat, etc...)




Utilitzar sistemes informatics:

e Alliberament de recursos (personal,
emmagatzematge de dades)

e Rapidesa

e Reduccidé d'errors




2 . Programari empresarial



Aquell que ajuda a mesurar o millorar I'activitat de I'empresa.



Classificacio:

e Aplicacions geneériques
e Programari a mida

e Programari estandard
e ERP



Aplicacions generiques.
e no desenvolupades especificament per a la gestié de I'empresa.

Exemples: aplicacions ofimatiques, navegadors web o programes de
correu.
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Programari a mida

e Perfectament adaptades.

e Manteniment i adaptacio costosos.






Programari estandard.
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ERP (Enterprise Resource Planning).

e Abasten tots els processos de
I'empresa.

e Sistema de gestio integrada.
e Adaptables.

e Costde comprai manteniment
elevat.




3.ERP



Els ERP sén sistemes integrals per a la gestio de 'empresa. Es tracta
d’'un programa integrat que permet avaluar i gestionar el negoci.



Son sistemes de gestidé d’informacié empresarial (SGE) que
automatitzen moltes de les tasques d'operacioé i produccié dels
negocis d’una empresa.



Formats per components o moduls:

e Solucionen determinats processos de negoci
e |Integrats
e Adaptables

e Es poden activar/desactivar => permet adaptar-se a qualsevol tipus
d'empresa

e Base de dades centralitzada
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Pensats per interactuar amb paquets d'ofimatica o navegadors.



Implantacio:

e Complexa (més d'un any)
e Dependéncia d'un sol proveidor de programari

e Tria, factor determinant per I'exit



Habitualment representa un canvi intern en el funcionament en els
processos de l'organitzacio: la reenginyeria de processos.



Tipus d'ERP

Diferencia entre un software horizontal y uno vertical

Software horizontal Software vertical
(Sistema genérico, valido para (Sistema especifico,
todos los sectores) especializado por sector)
Ingenieria
Distribucion
Distribucion

Textil et

Sanidad CS“"‘_L“_MD
Alimentacion

Fabricacion Fabricacion
Hosteleria .
Hosteleria

tic.PORTAL




4. Moduls de I'ERP



Principales modulos de un software ERP

nanzasy
contabilidad

estion ae
servicios de campo RRAM
estion de

estion
documental
Informes y analisis

Inventario
Almacen

E-commerce Produccion
Adena e
Ventas -l
Compras

tic.PORTAL



CRM

gestid de larelacié amb els clients o customer relationship
management

(modul de I'ERP)



Business Intelligence

solucions d’intel-ligéncia de negoci o solucions d’intel-ligencia
empresarial.

Conjunt d’eines destinades a facilitar dades als dirigents
empresarials, obtingudes a partir de les dades dels sistemes ERP-
CRM, amb l'objectiu d’ajudar a la presa de decisions.



Co dad
Conocimie ss Intelligence
Business Intelligence

Sistemas de informacion
tradicionales




Data Warehouse

Hi ha solucions Bl que treballen directament amb |la base de dades del
programari de gestidé comercial, pero en moltes ocasions s’utilitza un
magatzem de dades (data warehouse) on préviament s’ha bolcat les
dades a analitzar, en un format intel-ligent per facilitar les analisis
previstes.



SISTEMAS INTERNOS
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En funcid del producte ERP pot tenir un Data Warehouse integrat, o
pot acoblar-se a un d'extern.






